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Yttrande Over

Lag om valfrihet —tillampning i Stockholms stads
aldreomsorg, Dnr: 327-214/2009

Famna har av Stockholms Stad inbjudits att yttra sig dver rubricerat
tjansteutlatande, och lamnar foljande synpunkter och kommentarer.

Inledning

Famnas medlemmar &r positiva till inforandet av valfrihetssytem i Stockholm
Stads aldreomsorg. Att infora ett system dar det inte rader nagon
priskonkurrens mellan leverantorerna utan dar kvalitet och efterfragan far styra
stammer vél 6verens med var syn pa vardens inriktning och styrmekanismer.
Nar ett sd omfattande nytt system infors, far det naturligtvis ocksa
konsekvenser som behdver analyseras och bearbetas. Famna vill belysa nagra
av dessa konsekvenser, vilka berdrs i tjansteutlatandet.

Kommentarer till forslagen
LOU och LOV, sidan 4, st. 3:

Skrivingen ger upphov till fragor. Fortsatter alla entreprenadavtal enligt LOU
eller har Stockholms Stad for avsikt att mer och mer ga 6ver till LOV for all
verksamhet? Det star ocksa att enstaka platser inom de enheter som arbetar
enligt LOU ska kunna képas genom LOV. Pa detta sétt blir hela LOV-systemet
nagot slags komplement till LOU och upphandlad verksamhet. Ar tanken att
den som vinner LOU-avtalet ska kunna erbjuda LOV-tjanster pa marginalen?
Famna menar att detta kan leda till en icke konkurrensneutral situation, nar
man bade har en entreprenad och dessutom kan fylla eventuella tomma platser
genom LOV.

Famna foreslar att Stockholms Stad ser 6ver denna fraga sa att de verksamheter
som arbetar bade enligt LOU och LOV inte far konkurrensfordelar.
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LOU och LOV, sidan 5, st. 4:

Hér jamfor man ett upphandlingsforfarande genom LOU, vilket i huvudsak
regleras genom priskonkurrens och en verksamhet som blir godkand genom
LOV och som konkurrerar med kvalitet. Man har for avsikt att géra dessa
system likvardiga nar det galler priser och villkor. Vi ifragaséatter att det gar att
gora dessa tva system konkurrensneutrala.

Famna foreslar att Stockholm Stad ser dver vilka konsekvenser det far med
bade priskonkurrens och kvalitetskonkurrens inom samma verksamhetsenhet
och att man arbetar for att fa enhetliga system.

Ickevalsalternativ sidan. 5-6:

Den brukare som inte sjalv véljer boende blir hanvisad till den ndarmaste
utféraren som har upphandlats enligt LOV. Detta ser vi som bekymmersamt.
Det ndrmaste boendet kanske har en profil eller inriktning som inte alls
stammer med brukarens behov.

Famna foreslar att ickevalsalternativet inte dr bundet till narmaste utforare utan
att man i samforstand med brukaren hittar basta mojliga boende.

Aktiva val, sidan 6, st. 5:

Stockolms Stad vill uppmana brukaren att forebereda sitt val i god tid, genom
att satta sig in i de alternativ som finns, innan en akut situation uppstar. Detta
gar helt i linje med vara asikter om att det ar viktigt med tidiga kontakter
mellan brukare och utforare. Trots detta vill vi peka pa de begransningar som
systemet redan visat. | manga fall blir det ingen verklig valfrihet eftersom
brukaren visserligen kan valja men inte stallas i ko forran ett bistandsbeslut &r
fattat. D4 &r situationen ofta akut och man behéver komma till ett boende
snarast mojligt. Var erfarenhet ar att kon till det boende man vill komma till da
ar alldeles for Iang och att det inte kommer att finnas nagon ledig plats inom
rimligt tid. Klienten far da ta ett annat alternativ och valfriheten begransas
kraftigt alternativt ar obefintlig.

Famna foreslar att Stockholm Stad utreder mojligheten att i ett tidigare skede fa
stalla sig i ko till ett boende, for att pa sa satt ha en storre mojlighet att fa
komma till det boende man énskar nér tiden ar inne.

Kvalitetskrav, sidan 7:

Vi stoder forslagen om kvalitetskrav och uppfdljning av kvalitet. Det ar
angelaget med kontinuerliga uppféljningar av samtliga utforare.



| utlatandet star skrivet om krav pa "utférare” och vi far uppfattningen att man
syftar pa de privata. Famna menar att samma krav maste gélla alla, saval
privata utforare som verksamheter i egen regi.

Det &r oerhort viktigt att Stockolms Stad ser sina bada roller som bestéllare och
som utforare, inte minst med hanseende pa konkurrensneutraliteten.

Ovriga synpunkter
Bistandsbedémning

Ett stort ansvar ligger pa de personer som arbetar med bistandsbedémning.
Deras ansvar var redan tidigare stort och i det nya systemet 6kar deras uppdrag
till att ocksa bista i valsituationen. Vi vill se att det formas regler sa att det blir
en samstammighet bland bistandshandlaggarna. Vi vill ocksa att
bistandshandlaggarna far special kompetens, i det nya uppdraget, att pa ett
neutralt satt kunna bista brukaren i valet av insats eller boende.

Ratten att bo kvar i naromradet om man behdver mer vard- och omsorg

Famna anser att det bor vara en rattighet att man som &ldre har moéjligheten att
bo kvar i sitt nd&romrade d&ven om man behéver mer vard- och omsorg.

Flera av Famnas medlemmar har idag seniorbostéder, trygghetsbostader och
vard- och omsorgshostader inom samma omrade och ibland i samma fastighet.
Den som valjer att flytta in i ett seniorboende anser ofta att det ar sjalvklart att
man om vardbehovet 6kar att far plats pa vard- och omsorgsboendet i samma
omrade. Famna anser att kontinuiteten i relationen mellan hyresgasten och
hyresvéarden samt mellan vardtagaren och vardgivaren spelar en viktig roll for
kvaliteten av insatserna i dldreomsorgen.

Famna foreslar darfor att man utvecklar ett system dér den boende kan vélja
boende-/omsorgskedja i samma omrade och hos samma utforare. For att
uppratthalla individens valfrihet bor systemet mojliggora byte av boendet
under boende-/omsorgskedijan.
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