Ett kvalitetsutvecklingsprogram fér non-profit vard och social omsorg

. Famnas Vardeforum
ﬁmna

Valkommen till Vernissage av
Famnas Vardeforum

15 dec 2011, kl 13.00 - 16.00
Utbildningshuset, Bracke Diakoni, Géteborg
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Forbattringsteamen

Forbattringsprojekt inom Battre liv for sjuka aldre

Bracke Diakoni - Gruppboendet Vastergarden, Aldreboendet Vastergarden,
Korttidsboendet Norrgarden, Korttidsboendet Sédergarden,
Goteborg. www.brackediakoni.se. Okad kénsla av delaktighet fér anhériga - for
basta mojliga vard och omsorg.

Bracke Diakoni - Aldreboendet Arédsdal, Ljungskile. www.brackediakoni.se.
En bra morgonrapport skapar forutsattningar for en god livskvalitet for vara boende.

Brécke Diakoni - Aldreboendet Sofiedal, Ljungskile. www.brackediakoni.se.
Trygghet & narhet, lugn & ro - uppnas genom enkel narvaro under middagen for de
aldre.

Allmanna forbattringsprojekt

Bracke Diakoni - Ostergardens barn- och ungdomsboende, Géteborg.
www.brackediakoni.se. Barnens och ungdomarnas utomhusvistelse - ger dkat
valbefinnande.

Bracke Diakoni - Riksgymnasiets elevhem, Angered. www.brackediakoni.se. Sakerstélla
rutiner - for personalens och elevens trygghet.

Stiftelsen Gyllenkroken, Goteborg. www.gyllenkroken.se. Kommunikation & information -
med fokus pa tydlighet och respekt for att undvika missférstand.
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Program

13:00 - 13:20 Valkomsthélsning och presentation av forbattringsteamen
Lotta Safstrom, Truls Neubeck, Viktoria Loo och teamens coacher
Mingel och samtal med forbéttringsteamen

14:00 - 14:30 Vardeforum - En kultur av stéandiga férbattringar

Truls Neubeck
Mingel och samtal med forbéttringsteamen

15:15 - 15:45 Samtal och reflektioner kring forbéattringskunskapens betydelse i

professionernas utbildning och organisationernas utveckling,.
Helle Wijk, Maude Kardell, Thomas Schneider

16:00 Avslutande reflektioner

Lotta Séafstrom

Foreldsarna

Lotta Safstrém ar styrelseordférande for Famna och direktor for Goteborgs stadsmission
Truls Neubeck ar utvecklingsledare pa Famna.
Viktoria Loo ar utvecklingsledare pa Famna.

Helle Wijk ar ordforande i Sjukskoterskornas kvalitetsrad i Svensk
sjukskoterskeforening

Maud Kardell ar omradeschef aldreomsorg pa Bracke diakoni

Thomas Schneider ar kvalitetsansvarig pa Famna.
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Famnas Vardeforum ar ett kvalitetsutvecklings-
program som syftar till att skapa en kultur av
standiga forbattringar. Arbetsmetoden bygger
pa idén om mikrosystem som ar platsen dar
vardtagare och vardgivare mots for att tillsam-
mans skapa varden for dem varden och
omsorgen finns till for.

Famnas Vardeforum har utarbetats i nara
samarbete mellan Qulturum, utvecklings-
enheten i Landstinget i Jonkopings lan och
Famna. Under hosten 2011 har tva av Famnas
medlemsorganisationer med 6 team och dver
35 medarbetare systematiskt jobbat med att
genomfdra konkreta forbattringsarbeten i
vardagen. Forbattringsomradena innehaller
bade satsningar inom Béattre liv for sjuka aldre
och allmanna forbattringsprojekt. Deras
resultat presenteras pa Vernissagen den 15
december 2011.

Har kan du lasa mer om

e www.famna.org/vardeforum.html
e vardeforum.famna.org/om
e www.qulturum.se

® www.skl.se/web/Battre_liv_for_sjuka_aldre.aspx

Kontakt:

Thomas Schneider, kvalitetsansvarig, thomas.schneider@famna.org
Truls Neubeck, utvecklingsledare, truls.neubeck@famna.org
Viktoria Loo, utvecklingsledare, viktoria.loo@famna.org
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Arddsdals aldreboende

Vi som jobbat med detta: Arodsdal dldreboende ligger i Ljungskile, en liten ort pa vastkusten. Boendet
Anne Skarp, Anette Jansson, Carina Johansson, bestar av tre mindre enheter med sammanlagt 29 vardplatser, aldern pa vara
Coach: Katharina Wadenbrandt. boende dr mellan 58-102 ar. Boendet drivs av Bracke Diakoni och har
E-mail: Katharina.Wadenbrandt@brackediakoni.se sammanlagt 27 anstallda.

VALBEFINNANDE

Vardegrunden pa Ar6dsdal har all personal tillsammans
varit med och skapat. En vardegrund som i sin helhet ar MEDARBETARE
val forankrad i det dagliga arbetet skapar forutsattning for

att ge basta mojliga livskvalitet fér vara boende. Vi jobbar PAVERKA
for att sluta denna vardegrundscirkel, ett steg i taget.

PERSONLIG
UTVECKLING

ARODSDALS

VARDEGRUND LIVSKVALITET

INFLYTANDE
SALUTOGENT FORHALLNINGSSATT

| detta arbete valde vi att fokusera pa kommunikation och bemétande i personalgruppen, eftersom detta

ar en av forutsattningarna for att ge god omvardnad. En enkdtundersékning visade att all personal upplevde
brister i kommunikation, samarbete, dokumentation och att det fanns en radsla for att géra fel i det dagliga

arbetet. Vi fokuserade pa morgonrapporten och samarbetet under formiddagen, eftersom den kansla vi far
och ger pa morgonen féljer oss in pa enheterna och préglar hela arbetsdagen. Morgonrapporterna var ofta

rériga p.g.a. bristande respekt kollegor emellan.

Vi gjorde en férsta matning for att fa ett nuldge av morgonrapporten. Kl 11 samlades alla som medverkade
pa morgonrapporten for att géra en gemensam utvardering av rapporten och samarbetet under
morgonarbetet. Genom att anvdnda oss av verktyget PGSA, sma tester, borjade forbattringsteamet styra

BOENDE
Vi maste alltid komma ihag att varje mote har ett varde

Obefintlig
upp rapporten for att skapa struktur och samarbete 6ver alla enheter. Vi sag forbattringar men tyckte kommunikation var ett
samtidigt att det kunde bli dnnu battre och beslot oss for att ha ett ndrmare samarbete med problem.

nattpersonalen. Deras ansvar blev da att vanda sig till den personal som skulle ta 6verrapporteringen kvart i
sju.

Indikatorer for morgonrapportens kvalitet

5= Saklig rapportering, gott humor oavsett bemanning, god planering och bra uppféljning kl. 11.
4= Bra bemotande, visat delaktighet vid planering och bra uppféljning.

bérjar ta ansvar 3= Visat intresse for arbetets upplagg under dagen, kontakt under formiddagen.

Teamet for morgonmétet 2= Ingen kontakt mellan avdelningarna under morgonrapporten.

1 strukturerar upp 1= Ingen dialog om dagens kommande handelser.
morgonmotet

Nattpersonalen

fre |
16r

ons |
tors |

Effektiva och trevliga morgonrapporter genererar i

e Attvi synliggor varje medarbetare oavsett tjanstear
e Jamnare ansvarsfordelning vid vidarerapportering
e Mer tid till daglig planering

e Béttre samarbete mellan enheterna

e Kommunikationen i arbetsgruppen har forbattrats sa dven bemdotandet och vi fortsatter arbeta for

Samverkansdag 2011 med lyckade att cirkeln i Arédsdals vardegrund ska bli sluten.
kommunikationsévningar. . . . . v . o
Tack alla goda medarbetare for att ni har varit delaktiga och stottat oss i vart

projektarbete.
Detta firar vi med trevlig personalfika pa fredagar!
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"Hos oss vaxer manniskor”

Vastergarden, Norrgarden, Sodergarden,
Gruppboendet i Goteborg

Elisabeth Kjellbom, Susanna Lindqvist, Lisa Schjelde,
Therese Sundberg, Malin Ohrfelt,
teamcoach Christina Ingmyr
(christina.ingmyr@brackediakoni.se)
www.brackediakoni.se

Vastergardens dldreboende, sarskilt boende for personer éver 65 ar.
Norrgardens korttidsboende for personer under 65 ar med blandade
diagnoser.

Sodergardens korttidsboende for personer under 65 ar med
demensdiagnoser/blandade diagnoser.

Vastergardens gruppboende, sarskilt boende for personer ver 65 ar med
demensdiagnoser.

Vi vill:

Oka anhdrigas kansla av delaktighet och fa ett 6kat
samarbete mellan anhdriga, boende och personal.
Darfor behover vi:

Inféra ett gemensamt fokus pa anhériga.
Undersoka vilka onskemal anhériga har.

Anhorigtraff

Bakgrund

Det saknas riktlinjer for arbetet med anhdériga och vi behévde darfor ta reda pa hur anhériga
upplevde samarbetet med de olika enheterna. Dessutom ville vi bli battre p& att beméta de
anhoriga sé att de kanner sig sedda och delaktiga i varden och omsorgen. Vi ville ta ett
helhetsperspektiv gallande vart mikrosystem och f& med boende, anhériga och personal. Allt
for att skapa battre forutsattningar for den boende.

BriickeDiakoni * >
s Enk&tundersdkning
Vi gjorde en enkét som gick till alla vara anhoriga for att fa
svar pa hur de anhoriga upplever och vill utveckla
involvering, delaktighet och kontakt mellan dem sjélva och
personalen. En sammanstallning av svaren visar att de
flesta ar néjda med den rddande situationen men att de
garna skulle vilja ha en broschyr om anhdrigarbetet.

Hor upplever du att kommunikationen idag & mellan personal och anhbriga?

st till ontaktpersonen i arenden som ror din anhorige?
inder du dig tilis4 fall?

Skulle duvilja bli ha mer kontakt med kontakipersonen?

O dusverat ja pé foregende friga, pé vilket satt?

kulle du vilja vara med pa fler gemensamma affar, tex. Grillkvallen?

Skulle du vara intresserad av at  en broschyr dér vitipsar dig om vart du
kan vanda.

dig som ar foreningar, organisat

Test av framgangsfaktorer

For att hitta bra arbetséatt for anhoérigstodet
testade vi anhorigfika p& de olika enheterna.
Vi bad de anhdriga uppskatta hur bra
aktiviteten var med en VAS skala (1-5), dar 5
ar bast. Trots varierande svarsantal sa visar
resultatet att fikastunden var mycket omtyckt
pa tre av enheterna (flera svarade over 5!). P4
Sodergardarna fick man inte in nagra svar och
beddmningen ar att man behover testa andra
arbetsformer for anhorigarbetet dar.

Norrgdrden

va2 va3 a4 vas

W Medelvarde

Vistergardens
Gruppboende
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a3 vaa vas

W Medelvarde

Vistergardens
Aldreboende

a2 vz vaa

W Medelvirde

Antal svar Antal svar Antal svar

Vad har vi lart oss? Svarigheter? Framtiden?

Prioritera tiden, den &r véardefull.
Verktyg for att mata framgangar.

Att inte vara radd for att prova nytt.
Att samarbete mellan enheterna ar
berikande, samt ger dkad forstéelse.
Att se och bekrafta anhériga i métet.

 Att nd ut i arbetsgrupperna och till
anhoriga, samt fa aterkoppling.
« Att hitta gemensamma namnare mellan .
enheterna.
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Gruppen fortsatter arbetet pa sina
enheter utifran enkéatsvar.

Broschyr med anhdériginformation
skapas.

Riktlinjer skapas for bemd&tande och
arbete med anhdriga.

Aktiviteter sdsom julfest, drop-in fika
och férelasningar blir bestaende.
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Sofiedals Aldreboende

Vi som gjort projektet
Monica Rygh, Marie-Louise Mogren, Victor Kola, Pernilla
Lorentsson, Annelie Carlsson , Marlene Johansson samt
vara underbara boende och engagerade kollegor!
Mail till coachen: Monica.Rygh@brackediakoni.se

Trygghet & narhet

Lugnh & ro

Sofiedals aldreboende ligger i centrala Ljungskile, dar havet moter
fjdllet. Vi har 45 ldgenheter férdelade 6ver 3 huskroppar som ar
sammanbundna med glaskorridorer. De 45 boende dr multisjuka
dldre med en medelalder pa ca 80 ar. Pa Sofiedal arbetar 33

engagerade medarbetare.

Vi uppmarksammade att
nagra av vara boende at
valdigt daligt. Bland dessa
fanns fyra boende som hade
sankt aptit, 6kad oro kvallstid
och inte larmade sarskilt ofta
utan pakallade
uppmarksamhet pa annat
satt, till exempel genom att ga
mycket i korridorerna och leta
efter personal.

Vi fragade oss vad vi kunde
gora for att bryta denna
kansla av ensamhet och
isolering hos dem?

Ndring, oro och ensamhet var
det som vi skulle férandra till
det battre!

En personal fick som uppdrag
att servera kvallsmat, sitta
med under hela maltiden som
socialt stod och i vissa fall
medla mellan boende.

Sa har gick det till:

Bara genom denna lilla
férandring som endast tar en
timme att utfora for en
personal sa markte vi av en
fantastiska forbattringar
under kvallsarbetet. De
boende ville dta, garna tva
portioner och orosyttringarna
minskade markant.

Vi bad vara kollegor
dokumentera om de boende:

1.At pa mellanplan och 4t
upp maten.

2.Visade en lugn
sinnesstamning under
kvallen.

3.Har sovit bra under natten.

Matningen pagick fran vecka
36 till 45, totalt 61 dagar.

Det testade arbetssattet vid
kvallsmalet har blivit en rutin.

Vi fortsatter med ett 6kat
samarbete mellan husen pa
Sofiedal for att
uppmarksamma och se vara
boende varje dag!

Boende 1

Boende 2

Antal dagar
orNw A oa

Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka
9 40 41 3 48 a5

Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka
3% 37 38 3 PR 9 1 42 43 a4 4

3% 37 38 39 40 &

Hkvallsmat B Lugn ©Somn HKvallsmat Lugn 1 Somn

Boende 3 Boende 4

Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka
3 37 38 39 40 41 42 43 4s 45 36 37 38 39 40 a1 4

Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka
2 a3

4 a5

Hkvallsmat Lugn I Somn Wkyallsmat B Lugn 1 Somn

Matningarna visar en stor forbattring vad galler att ata upp
kvallsmaten pa mellanplan, lugn sinnesstamning och god

nattsomn. Forbattringsprojekt
Hosten 2011
— " /// o e s e .
) Vikténdring Vara boende &ter naringsrik,
// hélsosam kost pa nagorlunda
o Y4 . . M
{ . —wws  jdmna tider, vilket medfér att

. vikten férandras. Vikten har

' okat pa 3 av 4 boende under
den period i host som testerna
har pagatt.

Vi tanker utdka detta test till
en stérre malgrupp an
testgruppen for vi kan se
utvecklingsomraden dar detta
kan tillampas under andra
tider pa dygnet an vid
kvallsmalet

Vi har tagit kontakt med en
demensskoterska for tips och
rad gillande inredning och
bemotande for vara boende
med “aldersglémska”. Vi har
dven tagit kontakt med
ansvarig lakare och diskuterat
huruvida de "aldersglomska”
kan genomga en utredning
kring eventuell demens, for
att kunna erbjuda basta
mojliga vard efter behov.

Handmassage genomfors av
flera personal pa flertalet
boende under kvallarna. Det
ar mycket uppskattat och
skapar en narhet mellan
personal och boende samt
skanker gladje och trygghet.

Véra boende &r inte "framlingar” for varandra, de kallar varandra vid
namn och fragar ofta om det hander ndgot speciellt under dagen.

Varje dag ar speciell!

.
Famnas Vdrdeforum &r ett samarbete mellan ﬁmna
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Kastanjen/Linden pa Ostergarden ir ett 1.SS-boende som drivs
av Bricke Diakoni. Det ar ett boende for barn och ungdomar

BrdiickeDiakoni

Barnens och ungdomarnas

utomhusvistelse

Ostergardens barn och ungdomsboende
www.brackediakoni.se

med varierande flerfunktionsnedsittningar och behov. Hos oss
ir vi fyra boende barn/ungdomar mellan 10 och 17 4r och 12
habiliteringsassistenter.

Vart forbattringsomrade.

Vihar gjort en undersékning bland vira medarbetare som handlade om barnens
utomhusvistelse. Det visade sig att hela personalgruppen tyckte att vira barn och
ungdomar var ute alldeles for lite av olika anledningar.

SMART mal

Att 6ka utomhusvistelsen till minst 3 timmar i veckan f6r vatje barn som bor hos oss.

Testa nya arbetsatt

Vart forsta test var att planera utevistelsen skriftligt, férbereda barnen och dven vara
spontan nagon gang beroende pa situationen. For att kunna vara ute 1 alla vider skaffade
vi dndamalsenliga kldder. Vecka 42 studerade vi mitningen och upptickte att vi inte
uppnidde vart mal. Vi gjorde en analys och kom fram till att vara vikarier maste bli
delaktiga. Vart andra test var att skicka ett personligt brev till varje vikarie dir vi
informerade om vart férbittringsarbete. Dérefter mirkte vi en markant skillnad.

Resultat

For att fa en 6versikt 6ver hur mycket vi dr ute genomférde vi en mitning mellan vecka 39
och 46. Vi dokumenterade utevistelsen med antal minuter och vilbefinnande.

PGSA1:
Planera och
forbereda

Barn4 (50%)

@
4

[ PGSA 2:

o

g Information

2 till Vikarier MBarnl
E

4 MBarn2
E Malnivd m

£ MBarn3
=

®

S

c

<

v.39  v.40

Mitningarna visar en 6kad utevistelse efter de
genomforda testerna.

Coach: Karin Iggsten, karin.iggsten@brackediakoni.se

Team: Oxana Sandberg, Erik Sjoholm, Emma Leidzén, Rickard

Larsson

Varfor 6kad utomhusvistelse?

Vi sokte fakta om utomhusvistelse och dess
positiva effekter och hittade en studie om
utevistelsens betydelse for hilsan.

Nigra viktiga resultat 4r att:

¢ Skelettet stirks

¢ Benskorhet motverkas

*  Muskulatur och r6rlighet bibehdlls

¢ Somnkvaliteten forbittras

¢ Depression och angest motverkas

*  Motstindskraften mot infektioner ckar

¢ Muskelanspinningen minskar

* Positiva forindringar sker i hjarnans aktivitet

¢ Vilbefinnandet 6kar

Ut Utemiljins betydelse for dldre och funktionshindrade.
Kunskapssammanstillning, Anna Bengtsson,
Statens Folkhilsoinstitut .

Var hemlaxa? Svarigheter?

Att med hjilp av olika verktyg och Att fa hela personalstyrkan engagerade i
metoder tydliggdra vart
forbittringsomrade och sitta ett
SMART mal. Vi miste planera,
dokumentera, utvirdera och félja

upp.

forbittringsarbetet genom att 6ka deras
forstaelse for syftet och malsittningen.

—
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Framtiden?

* Tortsitta vara matningar och félja
upp resultaten.

* Vilja ett annat forbittringsomrade
dir hela personalgruppen ér
delaktig.

* Attinvolvera barnens anhériga 1
vart forbattringsarbete.
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Riksgymnasiets elevhem i A
Angered

Hus 12

www.riksgymnasietgbg.se

Vi som arbetat med detta ar: Alexander, Solomon,
Gard, Jonas, Jessica, Carolyn, Ann,
& coach: Ann-Sofie.
Kontakt: ann-sofie.kristoffersson@brackediakoni.se

Vi ar habiliteringsassistenter som arbetar pad Hus 12 och vi &r en av fem
arbetsgrupper pa elevhemmet. Hos oss bor ungdomar med olika
funktionsnedsattningar under sina fyra gymnasiear.

Pa elevhemmet arbetar vi for att ge ungdomarna en trygg tillvaro.

Genom samarbete med skola och habilitering jobbar vi for att
ungdomarna ska bli sa sjalvstédndiga som mojligt utifran sina
férutsattningar. Detta for att féorenkla steget ut i vuxenlivet.

Vart Forbattringsarbete

Vi markte att rutiner inte blev gjorda och det uppstod en frustration och osdkerhet hos bade
elev och personal. Vi ville skapa en trygg struktur med hjalp av fungerande rutiner. Tryggheten
skulle skapas genom att personal vet vad som skall géras och vet att det som blivit
overenskommet blir gjort. Det skulle ocksa hjalpa eleven att sjalv fa insikt i vilken hjalp som
behovs och sd smaningom kunna bli sjalvstindig i detta.

Maitningen
Vi gjorde en rutinlista som utgangspunkt fér att méata avvikelser. Foér att hitta eventuella
monster i avvikelser fran vara rutiner sa noterade vi nar och vad som gjorde att man avvikit.

Avwvikelser fran overenskomnarutiner
¢ o L R X 2R 2R 2K o000 o
L R ® oS00 L 2
@ Avbojt @ Annanorsak

Genom en analys av métningen upptackte vi att manga avvikelser rorde ett fall dar vi behoévde
se over vara arbetssédtt. Manga ganger var det eleven sjalv som avbojde. Detta &r en sak som vi
ska arbeta vidare med genom att goéra liknande méatningar som eleverna sjilva far vara en del i
da vi tror att de ofta inte &r medvetna om detta.

Summering

Resultatet blev tydligt for oss. Vi kunde se var problemet lag tack vare méatningarna och
noteringarna vi gjorde. Nu arbetar vi vidare pa att l16sa det problem vi upptackte.

Vi har fatt bra redskap for att méata och for att se tydligare resultat.

Famnas Vardeforum ar ett samarbete mellan ’a?’n;na i
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Stiftelsen
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Stiftelsen Gyllenkroken Www.gyllenkroken.se

Gyllenkrokens FAMNA-grupp: Mattias Axelsson, Gun Cederborg, Annica Engstrom,
Fredrik Mattson, Linda Olsbjork, Peter Sundell. Mail: gun.cederborg@gyllenkroken.se

"Verksamheterna vid Stiftelsen Gyllenkroken bedrivs med utgangspunkt fran en humanistisk manniskosyn. Den baser-
as pa antagandet att alla manniskor skall behandlas med respekt och att alla har lika varde oavsett alder, kon, sexuell
laggning, religionstillndrighet eller ursprung. Den utgar fran att manniskan ar social, forandrings- och utvecklingsbar
och kan bringas att ta ansvar for sitt liv och sina garningar.”

Inom Gyllenkroken ryms manga verksamheter. Vi har tre olika boenden, ett aktivitetshus, barnverksamheten Gyllingen
samt Inre rum som &r ett erfarenhetsbaserat kunskapscenter om psykisk sjukdom, hélsa och ohalsa.

Onskad

Det upplevs som att information ofta hamnar mellan
stolarna och att vagarna for tydlig kommunikation mellan
olika delar av verksamheten saknas eller &r otydliga.

Okad tillit - ledning,
personal, besokare.
Vi tror att tydligare kommunikation ger battre arbets-
forhallanden for personalen och 6kad delaktighet

for vara boende/besokare/deltagare.

Kommunikationen inom
verksamheterna fungerar bra,
mellan verksamheterna
fungerar det inte lika bra.

/ g
Bra forhallningssatt gentemot
boende/bestkare/ deltagare.

Tydlighet vad géller ansvar
och arbetsuppygjifter.

Okad insyn och kunskap
om varandras verksamheter.

Vi gjorde en enkel méatning via en enkdt om vad

personalen visste om programmet fér en gemensam

personaldag, och hur de fatt informationen. Gapet

Sedan gjorde vi ett utskick till,

med tydligare formuleringar och med bilder. Det finns "myter” och det finns jargong.
Ostrukturen glorifieras.

Tydlig struktur.

1. Har du fatt inf ti Gyllenkrok Idag? . . . el
LI SN G D R R Otydlighet i den interna kommunikationen.

Ja
Otydlighet i ansvar och ledningsstruktur.

En tydlig och respektfull kommunikation for att undvika missforstand.
En tydlig ledningsstruktur.

Rutiner for métesdokumentation.

Vara hyresgaster skall fa battre information om vad som erbjuds

inom véra verksamheter.

En elektronisk anslagstavla eller intranat.

2.0m "Ja” pa vilket satt?

Mail
Personalméte
Kollega
Att gora!

3. Kénner du till programmet? Sakerstalla kommunikationen mellan personalgrupp och ledningsgrupp
genom fasta punkter pa dagordningen.‘\/

Mall for protokoll.\/

Uppdatera och anvand Gyllenkrokens maillista - ALLA.

Lista pa vem som skall ha vilken information.

Riktlinjer for mailhantering och egen informationssékning.

Gemensam frukost for besékare och personal 1 gdng/man.
Aktivitetshuspersonal besoker boendena 1 gdng/man for info om aktiviteter.

. . .. B (e Aktualisera tjanstebeskrivningar.
AI_!a forandtmgar ar inte forbattringar ... En hel personaldag med tema FAMNA och utveckling.
ROR INTE vara anslagstavlor!

\

Mail
Personalmate
Kollega

Utvecklings- och forbattringsarbetet fortsatter pa Gyllenkroken!

Qulturum
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Intresserad av Famnas Vardeforum

Ar du eller din organisation intresserad av att medverka i Famnas
Vardeforum? Vi planerar nu féljande program.

Forbattringsteam och coacher

FORBATTRA. Team fr&n mikrosystemet arbetar med ett konkret
forbattringsarbete i den egna verksamheten for att 6ka sin kompetens
kring systematiskt forbattringsarbete med hjalp av verktyg som 5P,
Orsak-Verkan analys, Mal, Matningar och PGSA.

COACHA. | gruppen finns en coach som stddjer, inspirerar och leder
teamet genom processen med hjalp av verktyg som Ansvars och
rolliférdelning, Motesteknik, Kreativt tdnkande och en férdjupad
forstaelse for systematiskt forbattringsarbete.

Ledning

LEDA. Programmet har fokus pa att utveckla ledningens roll som en
grupp och dess funktion for att stddja systematiskt férbattringsarbete i
vardagen med hjélp av verktyg som Systemforstaelse,
Forbattringsmodellen, Processer och LEAN samt Balanserade mal och
matt.

SYSTEMA. Gar igenom och utvecklar verksamhetens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete for att kunna anvanda det for att
fortlépande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet i det vardagliga
arbetet.

MATA. For att skapa och anvdnda matningar som ett underlag for att
koppla ihop forbattringar i mikrosystemet med ledningens behov av att
leda och styra arbetar vi djupare med verktyg for Systemforstaelse,
Processer, Statistik och Analys.

Kostnader

For alla verksamheter i landet som bedriver dldreomsorg och dvriga
verksamheter i Stockholmsregionen har vi nu finansiering fér deltagande
i Vardeforum och ingen avgift utgar. Ovriga verksamheter betalar en
sjalvkostnadsavgift, men Famna arbetar aktivt for finansiering inom fler
omraden.

Anmalan och mer information

Vill ni anmala er till Famnas Vardeforum, diskutera méjliga projekt eller
undrar nagot sa ta garna kontakt med:

Truls Neubeck, utvecklingsledare
truls.neubeck@famna.org, 076-541 10 25

Thomas Schneider, kvalitetsansvarig
thomas.schneider@famna.org, 08-54694934

Famnas Vardeforum ar ett samarbete mellan ﬁmna L _'l e

Qulturum
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